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حول ريفيرينشال™
نحــن مكتــب خدمــات استشــارات إداريــة وماليــة نقــدم مجموعــة واســعة مــن الخدمــات لمختلــف المنشــآت. يمتلــك مستشــارونا العديــد مــن 

المهــارات الاســتثنائية والفريــدة مــن نوعهــا والتــي إختُــرت مــن خــال العمــل مــع العديــد مــن المنشــآت في أدوار متنوعــة في القطاعــن 

ــة  ــخ 1435/6/10 هـــ( والإداري ــم 11219 تاري ــة )رخصــة رق ــة الاستشــارات المالي ــب ريفيرينشــال™ لمزاول ــاد مكت ــم اعت ــام والخــاص. ت الع

)رخصــة رقــم 13450 تاريــخ 1439/6/5هـــ( مــن قبــل وزارة التجــارة في المملكــة العربيــة الســعودية. 
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عملائنــا يشــهدون لنــا بالنتائــج الرائعــة، حيــث اســتطاعوا أن يحصــدوا عائــداً رائعــاً مــن اســتثمارهم المــالي في العمــل معنــا كشريــك 

اســراتيجي، بشــكل ميزنــا عــن الاخريــن.

النتائج دائماً تأتي في المقام الأول

الملموســة  النتائــج  لتحقيــق  نســعى 

ان خــراء  الواقــع، حيــث  أرض  عــى 

الأنشــطة  في  يعملــون  ريفيرينشــال™ 

اليوميــة مــع العمــاء لتطبيــق أفكارنــا 

وفــق مــا نــوصي بــه.

خبراتنا استثنائية

ــن  ــنا، نح ــم أساس ــة ه ــا المتراكم خبراتن

الممارســات  عــى  كبــر  إطــاع  عــى 

ــع  ــك م ــوازن ذل ــة ون ــة الاحترافي العالمي

احتياجــات الســوق المحــي.

عوائد العمل معنا عالية

ــة،  ــج الرائع ــا بالنتائ ــا يشــهدون لن عملائن

عائــداً  يحصــدوا  أن  اســتطاعوا  حيــث 

ــاً مــن اســتثمارهم المــالي في العمــل  رائع

معنــا كشريــك اســراتيجي، بشــكل ميزنــا 

ــن. ــن الاخري ع

ما هي نقاط قوتنا؟
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كيف نحقق لك الفرق؟
ــة« أو  ــدرة المالي ــة »الهن ــاره بكلم ــن اختص ــا يمك ــة« او م ــات المالي ــة« و »العملي ــال الإداري ــة الاع ــا في »هيكل ــن خبرتن ــع ب ــن نجم نح

»الهندســة الماليــة«، باختصــار؛ ســنقوم بهندســة اســتثمارك. ان الهــدف النهــائي مــن هــذه المنهجيــة المبتكــرة هــو إعــادة محــورة العمليــات 

اليوميــة للوصــول إلى الإصــاح المــالي والتميــز في الاداء، يعتمــد خــراء ومستشــارو ريفيرينشــال™ عــى خبرتهــم الفريــدة لمســاعدتك عــى 

إيجــاد طــرق جديــدة في تحســن العمليــات ومــا يتبعهــا مــن تقليــل التكاليــف ومواكبــة تكنولوجيــا المعلومــات، وإدارة المخاطــر، والتركيــز 

عــى العلاقــات البنــاءة مــع العمــاء. نحــن نكيــف هــذه الغايــات حســب احتياجــات عملائنــا لمســاعدتهم عــى مواجهــة التحديــات الحاليــة 

أو التفــوق عــى المنافســن في المجــالات المهمــة، ومنهــا:

 استـراتيجيات
الـــنـــمـــــو

الـفـعـالية
التنظيميـة

الـتـفــوق
التشغيـلي

زيـــــــــادةتحسين الأداءإدارة التغييـر
ولاء العمــاء

 تقديــر حــجـم
وتقليص  العـمل 
المالية النفـقات 
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قيمنا

الثقة أولاً

ثم الربح

ارباحنا

مشتركة

نعمل كناصحين

وليس كبائعين
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نموذج ريفيرينشال™ العملي
نســتند في ريفيرينشــال™ عــى معايــر تميــز المنشــآت التــي حددتهــا »جائــزة مالكــوم بولــدرج الوطنيــة للجــودة«، والتــي تعتــر مــن أكــر 

الجوائــز المرموقــة في مجــال تميــز المنشــآت. بالإضافــة قيامنــا بإعــادة تصميــم هــذا النمــوذج في الأداء المتميــز ليتناســب مــع الأولويــات 

والثقافــة المحليــة لدينــا.

ــتمل  ــز في الأداء )ويش ــور التمي مح

عــى القياس والتركيز عــى العمليات(

إعادة الهيكلة

الــتــمــيــز

ـة
يـ
لــ
ــا
الم

مــحــور إعــادة الــهــيـكـلـة 

)وتـشـتـمـل عـلـى الـتـخـطيط 

ــي والـتـركـيـز  الاستـــراتـيـجـ

عـــلــى القـــوى الــعـامـلــة(

محــور المالية )ويشــمل التركيز 

علـــى الـنـتـائـــج والـعـمـــاء(

نموذج ريفيرينشال™ 

للتميز المالي يشتمل على 

ثلاث محاور أساسية، 

وهي:
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كيف تبدأ معنا؟ 
)الحصول على تقرير "فحص الصحة العامة للمنشأة"(

مــروع فحــص الصحــة العامــة للمنشــأة يعمــل عــى اختبــار 11 مــؤشراً أساســياً في مجــالات العمــل الرئيســية اللازمــة لتحقيــق الأداء الأمثــل 

لأي نشــاط عمــي. يتــم تحديــد هــذه المــؤشرات باختبــار ٥٥ منظومــة مختلفــة داخــل المنشــأة وخارجهــا، كــا يحــدد المــروع مــدى توافــق 

ــة الأجــل لتحســن الأعــال التشــغيلية  ــة مــع أهــداف المنشــأة وثقافتهــا. سيســاعد المــروع المنشــأة عــى وضــع خطــة طويل القــوى العامل

والماليــة، جنبــاً الى جنــب النمــو الدائــم
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)فهم ومعرفة القوى العمالة(
في ريفيرينشــال™؛ نتعــاون بشــكل كامــل مــع قيــادات المنشــآت لنســاعدهم عــى تشــخيص وتحليــل فريــق العمــل الــذي يعمــل معهــم، نســتند 

ــه مبنــي عــى العمــل الرائــع  ــاس المعــاصرة، حيــث ان ــا عــى مــؤشر »دســك DISC«، والــذي يعتــر مــن أفضــل أدوات القي في اختباراتن

للدكتــور ويليــام مارســتون والــذي يعتــر رائــدا في فهــم وقيــاس النمــط الســلوكي للأشــخاص. امــا مــؤشر القيــم؛ فهــو مبنــي عــى عمــل 

الدكتــور ســرانجر والبــورت للتعــرف عــى الدوافــع الإنســانية التــي تكــون ســبباً لمــا نقــوم بــه كل يــوم، يعتــر فهــم النواحــي الســلوكية في 

الافــراد أمــراً بالــغ الأهميــة عنــد العمــل مــع أعضــاء الفريــق، وبالــذات عندمــا تكــون بيئــة العمــل تتطلــب حــل النزاعــات مــن قبــل القائــد 

او المديــر. وعــاوة عــى ذلــك، ان فهمنــا للأســباب والدوافــع التــي تحــرك الأشــخاص مــن حولنــا او تكــون ســبباً لمــا نقــوم بــه هــو المفتــاح 

للقائــد والمديــر لــي يحقــق بيئــة مــن شــأنها أن تــؤدي إلى منــاخ فعّــال وصحــي ومنتــج.
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)IFRS( 1 التحول لمعايير التقارير المالية الدولية
ــي في  ــا في التحــول الفن ــى عنه ــة لا غن ــدم ريفيرينشــال™ قيم تق

القوائــم الماليــة لمعايــر التقاريــر الماليــة الدوليــة، مــن خــال 

العمــل والتدريــب والعمــل مــع المراجعــن  الكثــر مــن ورش 

الخارجيــن لتحقيــق التوافــق في النظــم الماليــة. كــا نقــوم بأعمال 

ــة للنظــم الماليــة والتوافــق مــع متطلبــات المراجعــن  إعــادة الهيكل

ــن.   الخارجي

2 خدمات التوافق مع متطلبات الضرائب والزكاة
تقــدم ريفيرينشــال™ خدمــات إعــادة الهيكلــة الماليــة للتوافــق مــع 

ــة الاســتقطاع وغيرهــا  ــة القيمــة المضافــة وضريب متطلبــات ضريب

مــن الاعــال الهيكليــة التــي تلتــزم بهــا الــركات في تقديــم 

ــة.  ــة والزكوي ــرارات الضريبي الاق

خدماتنا

3 إيجاد مصادر مناسبة للتمويل
ــر  ــة المعاي ــاء عــى مطابق ــص ريفيرينشــال™ بمســاعدة العم تخت

المطلوبــة للحصــول عــى التمويــل الــازم لإنشــاء مشــاريع جديدة أو 

التوســع في المشــاريع القائمــة. يتمحــور دورنــا بشــكل أســاسي حــول 

ــات  ــة والمتطلب ــروط الائتماني ــق ال ــى تحقي ــاء ع ــاعدة العم مس

المصرفيــة ليكونــوا أكــر ملائمــة للحصــول عــى خدمــات التمويــل 

ــر  ــات غ ــة أو المنظ ــات الحكومي ــوك او الجه ــا البن ــي تقدمه الت

الربحيــة، والتــي تهــدف الى مســاعدة ريــادي الاعــال عــى القيام 

بمشــاريع صغــرة او متوســطة. 

4 تطبيق استراتيجيات الاستثمار
تختــص ريفيرينشــال™ بخــرات فريــدة يمكنهــا ان تســاعد المنشــآت 

ــة  ــد مالي ــق عوائ ــة أساســية لتحقي عــى وضــع اســراتيجيات مالي

طويلــة وقصــرة المــدى حســب أولويــات كل منشــآه. وتشــمل 

ــالي  ــو الم ــات المســاعدة في وضــع اســراتيجيات النم هــذه الخدم

ــك.  ــة لذل ــات الداعم ــتثماري والسياس والاس
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5 الخدمات المالية التشغيلية
ــي  ــغيلية الت ــة التش ــات المالي ــم الخدم ــز ريفيرينشــال™ بتقدي  تتمي

ــل تحــت اشراف  ــف عــى المنشــآت، مــن خــال العم ــل التكالي تقل

ــة  ــم الداخلي ــدار القوائ ــاندة في اص ــك للمس ــة وذل الإدارات المالي

ــي  ــة الت ــال المالي ــن الاع ــا م ــة وغيره ــويات المالي ــال التس واع

يتطلبهــا المراجــع الخارجــي، مــن خــال البرامــج المحاســبية المطبقة 

ــغيلية.   ــال التش ــن الاع ــا م ــآت وغيره في المنش

6 تقييم حجم القوى العاملة
ــادة  ــات بإع ــمح للمنظ ــاً يس ــاراً متكام ــال™ اط ــدم ريفيرينش تق

تقييــم متطلبــات القــوى العاملــة لتتناســب مــع حجــم العمــل الحالي 

وخطــط التوســع. تشــتمل هــذه المنهجيــة عــى ثــاث مراحــل، وهي: 

• رسم المهام وتقسيم الاعمال

)FTE( تقدير معادل الوقت الكامل •

• تطبيق متطلبات التغيير.

)BPR( 7 إعادة هيكلة العمليات الإدارية
تســتمد أدوات إعــادة هيكلــة العمليــات الاداريــة مــن منهجيــة 

 Focused Improvement« »ــزة ــن المرك ــة التحس ــمى »منهجي تس

ــن  ــر أدوات تحس ــال™ بتطوي ــت ريفيرينش Methodology«. قام

ــف  ــل المحــي. وتتأل ــة العم ــع ثقاف ــة لتتناســب م ــات الإداري العملي

ــة أجــزاء رئيســية وهــي: ــة مــن ثلاث هــذه المنهجي

• تقييم الوضع الحالي

• تصميم الوضع المستقبلي

• تنفيذ خطة إعادة الهيكلة

)QMS( 8 نظام إدارة الجودة
ــارة عــن مجموعــة مــن  ــو عب نظــام إدارة الجــودة )QMS( وه

العمليــات الاداريــة التــي تركــز عــى تلبيــة متطلبــات العمــاء 

باســتمرار وتعزيــز رضاهــم. ويجــب ان يتــاشى ذلــك مــع هــدف 

ــر  ــال™ بتوف ــز ريفيرينش ــراتيجية. تتمي ــا الاس ــأة وتوجهاته المنش

ــة  ــراءات اللازم ــق الإج ــى تطبي ــآت ع ــاعد المنش ــة تس ــول تقني حل

للحصــول عــى نظــام متكامــل لإدارة الجــودة بشــكل فعــال، وتطبيق 

ــتوى  ــع مس ــتمرة لرف ــات المس ــازم والمراجع ــي ال ــق الداخ التدقي

ــة.  ــام للمنظم الأداء الع
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)BSC( 9 نظام الأداء المتوازن
تســاعد ريفيرينشــال™ المنشــآت عــى تطبيــق منهجية بطاقــات الأداء 

ــز  ــة ركائ ــاك أربع ــاملة لإدارة الأداء. هن ــراتيجية ش ــوازن كاس المت

أساســية تحكــم أداء المنشــآت، حيــث تقــوم بطاقــات الأداء المتــوازن 

ــداف  ــة بالأه ــاز مقارن ــاس الإنج ــال قي ــن خ ــا م ــز عليه بالتركي

التــي تــم وضعهــا مســبقاً مــن قبــل المنشــأة. وهــذه الركائــز الأربعــة 

هــي: الماليــة، العمــاء، العمليــات، التعلــم والنمــو.

10 البحث عن الممارسات الرائدة
التطبيقــات والممارســات  الرائــدة هــي نوعيــة  الممارســات 

الاداريــة التــي تفوقــت بهــا المنشــآت الرائــدة. تعتــر كل 

منشــأة مميــزة بوظائفهــا، أهدافهــا، وفرصهــا وتحدياتهــا. 

ــر  ــي تعت ــدة الت ــات الرائ ــن الممارس ــث ع ــم البح ــك يت لذل

مــدى  وعــى   المنشــأة،  اســراتيجية  مــن  يتجــزأ  لا  جــزء 

تناغــم هــذه الممارســات مــع توجــه المنشــأة الاســراتيجي 

وغيرهــا  التقنيــة،  تطبيــق  ناحيــة  مــن  المنشــأة  ومــكان 

مــن المعايــر التــي تقيّــم مــدى أهميــة هــذه الممارســات 

مــن  الأســاسي  الهــدف  فــإن  لذلــك؛  المنشــأة.  لنجــاح 

ــدة هــو البحــث عــن  مــروع البحــث عــن الممارســات الرائ

تقــوم  التــي  الإبداعيــة  والتطبيقــات  العمليــة  الممارســات 

المنشــأة. في  اليوميــة  الأعــال  بتوجيــه 

استراتيجية
الأداء

المتوازن
التعلم

المالية

ميل
لع

ا

العمليات
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التدريب والمساندة الشخصية
ــم 6 دورات  ــا جهــة معتمــدة لتقدي نفتخــر في ريفيرينشــال™ بكونن

تدريبيــة متقدمــة متخصصــة في الفعاليــة الشــخصية، وجميــع هــذه 

ــم  ــذي ت ــة™، وال ــدورات تركــز عــى نمــوذج الأنمــاط الاجتماعي ال

ــدة  ــات المتح ــوم جــروب في الولاي ــة تراك ــل شرك ــن قب ــره م تطوي

ــل  ــن قب ــا م ــم تصميمه ــة ت ــواد التدريبي ــع الم ــة. ان جمي الامريكي

شركــة تراكــوم جــروب بجــودة عاليــة المســتوى. تحتــوي الــدورات 

عــى وســائل متعــددة مــن أدوات التعلــم، كــا يتــم اعتــاد 

ــة.  ــوق الفكري ــة الحق ــة مالك ــل الشرك ــن مــن قب شــهادات المتدرب

ــال™: ــا ريفيرينش ــي تقدمه ــة الت ــدورات التدريبي ــم ال اليك

1 دورة فهم الاختلافات السلوكية
2 دورة برنامج الإدارة بإتقان

)STAR II( 3 دورة البيع لتحقيق النتائج
)PRO II( 4 دورة تحقيق النتائج مع الآخرين

5 دورة إدارة الفرق الفعالة
6 دورة تعزيز الذكاء العاطفي مع الأنماط الاجتماعية
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المســاندة الشــخصية هــي التدريــب الــذي يحــدث مــن خــال التواصــل المبــاشر بــن المــدرب ، وليــس مــن خــال غرفــة التدريــب ، ولكــن 

مــن خــال الجلســات الفرديــة التــي تركــز عــى تحقيــق نتيجــة شــخصية أو مهنيــة محــددة. ينبغــي أن يكــون الهــدف النهــائي مــن المســاندة 

الشــخصية هــو جعــل العميــل مســتقلاً وناجحــاً في تحقيــق الهــدف الــذي يرغــب في الوصــول اليــه. 

اليكم المنهجية التي نتبّعها في مجال المساندة الشخصية:

المساندة الشخصية 	.1

1
ــد  ــى مـسـتـفـيـ ــك عـ نـعـرفـ

ســابق حصــل عــى خبراتنــا

2
تـنـشـئ الألـفـة والمـصـداقـيـة

4
قــرب عــن  ونســاند  نوجــه 

5
نــهـــدف إلـــى الاستــقلاليـــة 

والذاتيــة لتكــون شــاهداً علينــا

3
نـــوفـــر أدوات الـتـــقـيـــيــم

نموذج "رفرنشلز" في التوجيه والإرشاد الشخصي
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قائمة عملائنا
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قصتنا .. تسع سنوات من العمل

2014
أبــــريـــــل

المحطة الاولي التأسيس

2016
أغـســـطــس

العقد الاستشاري مع الجمعية السعودية للجودة

2017
أبــــريـــــل

العقد الاستشاري مع مجموعة سكاب

2018
العقد الاستشاري مع شركة النقل الدولي

2019
 العقد الاستشاري مع شركة تصنيع

2020
استراحةافتتاح ريفيرنشال البحرين

2022
نــوفــمــبــر

التمثيل الاجنبي لشركات امريكية
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